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1. Amag ve Kapsam

Bu prosedur, Sirket'in Bilgi Guvenligi Sistemi'nin amacini, esaslarini ve hedeflerini belirlemek
amaciyla dazenlenmigtir. Tum Calisanlari, musterileri, is ortaklari ve paydaslari kapsar.

Bu prosedur, Sirket”in tum sureglerini ve kritik bilgi varliklarini kapsamaktadir.

2.Tanimlar

Bu Prosedur'de yer alan;

Sirket: Serwizer Bilgi Teknoloji. A.S,'yi

Calisan: Sirket bunyesinde kismi zamanl veya tam zamanli, belirli veya belirsiz sureli
sdzlesme ile gbérev yapanlari,

icra Kurulu: Sirket icra Kurulu'nu,

ifade eder.

3.Bilgi Glivenligi Yonetimi Esaslari

Sirket, degerleri ve stratejileri kapsaminda bilgi gtvenligine dair planlamalari yapar, uygular ve
sUrekli iyilestirmeyi hedefler. Ayrico;

Veri gizliligini, gavenilirligini, butinligunua ve Sirket'in kurumsal itibarini korumayi,

Bilgi varliklarinin etkin seviyede guvenligini,

Bilgi gUvenligi ihlallerini en aza ve mumkunse sifira indirmeyi ve ihlal olaylari nedeni ile
olusabilecek kayiplari ve hizmet kesintisini en aza indirmeye ¢alismay;,

is streglerine ve bilgi guvenligine yonelik riskleri sistematik bir sekilde ydonetmeyi,
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e Bilgi guvenligi yénetim sistemlerinin devamliigint saglamayi ve etkinligini strekli
iyilestirmeyi,

e Bilgi gtvenligi konusunda ulusal ve uluslararasi mevzuatlara uyumunu,

e Temel ve destekleyici is faaliyetlerinin en az kesinti ile devam etmesini saglayarak,
olaganustu durumlarda acil durum eylem planini hayata gecirmeyi,

e Calisanlar, musteriler, is ortaklar ve paydaslari Gzerinde bilgi gavenligi farkindahgi
olusturarak, tm kullanicilara bilgi gavenligine dair yakumlualtklerini paylasmaysi,

e Calisanlarin farkindaliklarini en Ust seviyeye ¢ikarmak icin gabalamayi

TaahhUt eder.

Sirket;

e Hizmet sundugu kurumlarin erigebildigi tim bilgilerinin gizliligini, bilgi hangi ortamda
ulagmig olursa (6rnegdin yazili, s6z10, gdrsel) olsun korur.

e Hizmet sundugu kurumlara aktarilan bilginin batinligina ve dogrulugunu, yetkinlik
ve kullanilan metodoilojiler ile glivence altina alir.

e Kurdugu altyapinin suarekliligini saglayarak, hizmet sundugu kurumlarin, Sirket'in
sundugu bilgiyi, yetkileri dahilinde kullanabilmelerini saglar.

Sirket; dGranleri, kaynak kodlari, metodolojileri, dokiiman sablonlarini, bilgi guvenligi

prosedird dogrultusunda azami dikkat ile korur:

o Fikri mulkiyet haklarina sahip olmak i¢in bilgi varliklarinin gizliligini korur.

e Kaynaklarini etkin bigimde kullanabilmek igin, zamaninda, tam ve dogru ciktilar
Uretmeyi ilke edinir.

e Fadaliyetlerinin surekliligini, sureglerinin verimliligini saglamak igin, teknoloji
trendlerini izler; en uygun iletisim teknolojilerini kullanir. Béylece, ihtiya¢ duyuldugunda
ve her ortamdaq, ihtiyag duyulan bilgiye gtvenli bicimde erigir.

e Tabioldugu yasalara ve anlagmalara uyumu gtvence altina alir.

4.Denetleme

Her birim yoéneticisi Bilgi GuUvenligi Proseduri kapsamina uygun olmayan durumliar

denetlemek, tedbir almak ve gdézetlemek zorunlulugundadir. Bilgi gavenligi esaslarina aykiri bir

uygulama sonucunda Sirket adina cezai yukimlulik ve maddi zarar meydana gelebilir. Bu
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sebepten prosedur ihlallerine paralel olarak Disiplin Prosedur'd de esas alinarak sirket ici
cezalar da uygulanabilir.

B.Yurarluk

Bu Prosedur, 2 Ekim 2023 tarihinde Sirket icra Kurulu karari ile yararlige girmistir. Prosedrin
guncelliginden yalnizca Sirket icra Kurulu sorumludur.
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